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ขั้นตอนการเปิดให้บริการลูกค้าประเภท Co-Location City Data Center


เมื่อลูกค้ามีความประสงค์จะขอใช้บริการ City Data Center (CDC) ประเภท Co-Location มีรายละเอียดการดำเนินการดังต่อไปนี้

1. ให้ฝ่ายขายดำเนินการส่งใบคำขอใช้บริการที่ลูกค้าได้ลงนามเรียบร้อยและใบเชื่อมโยงวงจรให้กับ คม.(ผู้ประสานงาน)  ผ่านทาง Fax.2153 เจ้าหน้าที่ คม.จะดำเนินการส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ IDC-บางรัก เมื่อเจ้าหน้าที่ IDC – บางรัก ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วดำเนินการ Register รายละเอียดข้อมูลลูกค้า โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย CDC ต้องจัดเก็บสำเนาและหลักฐานของลูกค้าไว้ 1 ชุด และสำเนาส่งให้ฝ่ายเทคนิค CDC เก็บเข้าแฟ้ม 1 ชุด โดยฝ่ายเทคนิคของ CDC จัดทำแฟ้มข้อมูลแยกประเภทของลูกค้า ดังนี้คือ ประเภท Full Rack, 1/2 Rack, 1/3 Rack ,1/4 Rack และ Shared Rack (แฟ้มลูกค้าให้จัดทำ Label ชื่อของบริษัทไว้ด้วยเพื่อสะดวกต่อการค้นหา)

2. เจ้าหน้าที่ IDC-บางรัก แจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค CDC ดำเนินการจัดเตรียมพื้นที่สำหรับติดตั้งอุปกรณ์, IP Address, Outlet, Port และ สายเชื่อมต่อ Internet ไว้ให้ลูกค้า โดยการส่ง FAX ใบงานแจ้งเตรียมดำเนินการให้ลูกค้า

3. เมื่อลูกค้าเข้าติดตั้งอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ CDC ต้องนำแบบฟอร์มเข้าใช้บริการศูนย์บริการอินเตอร์เน็ต ให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมกับกรอกข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์ที่นำเข้าอย่างละเอียด เจ้าหน้าที่ CDC ทำการตรวจสอบข้อมูล 


3.1 ชื่อผู้นำอุปกรณ์เข้าต้องเป็นชื่อผู้ที่มีอำนาจติดต่อประสานงานตามที่ได้แจ้งไว้ตามใบคำขอใช้บริการ 


3.2 ตรวจเช็คอุปกรณ์ที่นำเข้ากับรายละเอียดข้อมูลที่กรอกไว้ในเอกสารต้องถูกต้อง ครบถ้วน เก็บเข้าแฟ้มลูกค้า


3.3 เจ้าหน้าที่ CDC จะต้องจัดทำบัตรเข้าออกห้อง Co-Location ให้กับลูกค้าที่มีอำนาจติดต่อประสานงาน 1 ท่าน (แต่ไม่ได้ให้ลูกค้าเก็บไว้เอง เจ้าหน้าที่ CDC จะเป็นผู้จัดเก็บบัตรเข้า-ออก) เมื่อลูกค้าเข้าใช้พื้นที่ทุกครั้งจะต้องให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดการเข้าใช้งานในแบบฟอร์มเข้าใช้บริการศูนย์บริการอินเตอร์เน็ต เพื่อแลกบัตรเข้า-ออก หากลูกค้าที่จะเข้าใช้งานพื้นที่ไม่มีรายชื่อตามที่แจ้งไว้ จะไม่อนุญาตให้เข้าใช้งาน ยกเว้นกรณีที่ผู้มีอำนาจหรือผู้ประสานงานจัดทำใบมอบอำนาจให้บุคคลผู้นั้นเข้าพื้นที่ได้


3.4 เจ้าหน้าที่นำลูกค้าเข้าติดตั้งอุปกรณ์ในพื้นที่ที่เตรียมไว้ พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลทรัพยากรที่ลูกค้าใช้งานดังนี้



- IP Address



- Subnet




- IP Gateway




- DNS Server


3.5 เจ้าหน้าที่ CDC config Port ให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้ 
- ถ้ากรณีที่ลูกค้าไม่ต้องการให้ Port ของลูกค้าติดต่อกับ Port อื่นได้ ให้ Configuration ดังตัวอย่าง

- ให้ทำการ Set รายละเอียดของ Port โดยใส่ชื่อบริษัท, IP Address    ดังตัวอย่าง



3.6 จัดทำ Label ของสายที่ให้บริการลูกค้า 



- ฝั่งเครื่อง Server ลูกค้า ให้ระบุ หมายเลข IDC-ID, หมายเลข Switch และหมายเลข Port



- ฝั่ง Switch ให้ระบุ ชื่อบริษัท, IP Address, รหัสตู้ Rack


3.7 จัดทำ Label ที่ตู้ Rack โดยให้ระบุหมายเลข IDC-ID, รหัสตู้ Rack พร้อมกับจัดทำผังตำแหน่งหมายเลขตู้ Rack โดยมีรายละเอียดดังนี้



- Full Rack ใช้รหัส 1 ตามด้วยตำแหน่งตู้ (ใช้ 2 หลัก) และชั้นที่เท่าไหร่ของตู้ เช่น ตู้ที่ 4 จะได้เป็น 104-0 



- 1/2  Rack ใช้รหัส 2 ตามด้วยตำแหน่งตู้ (ใช้ 2 หลัก) และชั้นที่เท่าไหร่ของตู้ เช่น ตู้ที่ 10 ชั้นที่ 2 จะได้เป็น 210-2



- 1/3  Rack ใช้รหัส 3 ตามด้วยตำแหน่งตู้ (ใช้ 2 หลัก) และชั้นที่เท่าไหร่ของตู้ เช่น ตู้ที่ 8 ชั้นที่ 1 จะได้เป็น 308-1
- 1/4  Rack ใช้รหัส 4 ตามด้วยตำแหน่งตู้ (ใช้ 2 หลัก) และชั้นที่เท่าไหร่ของตู้ เช่น ตู้ที่ 2 ชั้นที่ 4 จะได้เป็น 402-4
- Shared Rack ใช้รหัส 5 ตามด้วยตู้ที่ ลำดับเครื่อง Server จากบนลงล่าง (ใช้ 2 หลัก) เช่น อยู่ตู้ที่ 1 ลำดับวางเครื่อง Server ที่ 7 จะได้เป็น 5107 พร้อมกับจัดทำตารางบันทึกตำแหน่งวาง Rack โดยระบุ ID ลูกค้า


3.8 การจัดเก็บกุญแจของตู้ Rack ให้ใช้พวงกุญแจที่สามารถจัดทำ Label และแยกสีชนิดของประเภทบริการได้ เช่น สีเขียว Full Rack สีดำ 1/2 Rack ส่วนการจัดทำ Label ให้ระบุชื่อบริษัท ตำแหน่งที่วางเครื่อง Server โดยอ้างอิงจาก ผังตำแหน่งหมายเลขตู้ Rack

4. ถ้าหากลูกค้าต้องการที่จะใช้งาน DNS ให้เจ้าหน้าที่ CDC รวบรวมข้อมูล Record ที่ลูกค้าต้องการใช้งาน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ IDC ดำเนินการ config DNS Server ให้กับลูกค้าผ่านทาง E-mail : support@idc.cattelecom.com เมื่อเจ้าหน้าที่ IDC ดำเนินการเรียบร้อยแล้วจะดำเนินการแจ้งกลับทาง E-mail ตัวอย่างข้อมูล Record ของลูกค้า

5. หลังจากลูกค้าติดตั้งอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ CDC ทำการ config cacti (เอกสารแนบ 4) แล้วดำเนินการส่ง Username Password ให้ลูกค้าทาง E-mail เพื่อใช้ในการตรวจสอบปริมาณอัตราการรับส่งของข้อมูลผ่าน Internet

 
6. กรณีที่ลูกค้าต้องการใช้บริการ Co-Location ที่มี Firewall จะต้องทำการ Config Firewall (เอกสารแนบ 5) โดยแจ้งให้ลูกค้ากำหนด Policy ของลูกค้าโดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมกับลงชื่อผู้ที่มีอำนาจติดต่อประสานงานและรหัส IDC-ID 
7. บันทึกข้อมูลทรัพยากรที่ให้แก่ลูกค้าลงแบบฟอร์มการเข้าใช้งานพื้นที่ (เอกสารแนบ3) พร้อมกับลงชื่อเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำ จัดเก็บเข้าแฟ้มลูกค้า 

8. แจ้งเจ้าหน้าที่ IDC ผ่านทาง FAX ว่าได้ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ธุรการ IDC ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งเปิดบริการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ฝ่ายขายและเขตที่เกี่ยวข้องทราบ สิ้นเดือนจะดำเนินการแจ้ง TBOSS ออกบิลเพื่อเรียกเก็บเงินกับลูกค้า พร้อมกับจัดทำรายงานจำนวนลูกค้าและรายได้แจ้งให้ CDC แต่ละแห่งทราบ (กรณีขายรวมกับบริการอื่น ให้เจ้าของบริการหลักเป็นผู้แจ้งเก็บเงินกับลูกค้า)
ขั้นตอนการปิดให้บริการลูกค้าประเภท Co-Location City Data Center














ขั้นตอนการปิดให้บริการลูกค้าประเภท Co-Location City Data Center


1. เมื่อลูกค้าต้องการยกเลิกบริการ ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย CDC เพื่อทำสัญญายกเลิกบริการ โดยฝ่ายขาย CDC จะทำการตรวจสอบข้อมูลการชำระเงินและเงื่อนไขสัญญาการใช้บริการ แล้วดำเนินการจัดส่งสัญญายกเลิกบริการแจ้งเจ้าหน้าที่ IDC ผ่านทาง FAX

2. เจ้าหน้าที่ IDC ดำเนินการเปลี่ยนสถานะลูกค้าเป็น Expired และจัดทำหนังสือแจ้งปิดบริการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3. IDC แจ้ง CDC ให้ดำเนินการระงับบริการลูกค้า


- ถอดสายเชื่อมต่อ Internet ออกจากเครื่องลูกค้า 


- ปิดสวิตซ์ไฟฟ้า


- Down Port ที่ให้บริการ


- ลบ Policy Firewall, DNS, Cacti

4. CDC แจ้งลูกค้าดำเนินการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์  พร้อมกับให้กรอกแบบฟอร์มนำอุปกรณ์ออก และตรวจสอบอุปกรณ์นำออกจากฟอร์มอุปกรณ์นำเข้าว่าให้ถูกต้อง เก็บหลักฐานทั้งหมดของลูกค้าย้ายเข้าแฟ้มยกเลิกบริการ

ข้อกำหนดในการเข้าใช้งานพื้นที่บริการ Co-Location City Data Center

1. การเข้าห้อง Co-location บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าห้อง Co-location ได้  โดยผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอเข้าใช้งานได้ที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)(ณ พื้นที่ที่ติดตั้งอุปกรณ์) โดยกรอกแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานสำคัญในการแสดงตน อาทิเช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับรถ ผู้ที่จะเข้าใช้บริการ ได้ต้องเป็นบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานเท่านั้น (ยกเว้นกรณีที่ผู้ติดต่อประสานงานได้จัดทำหนังสือมอบอำนาจแจ้งให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทราบก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ทำการ) 
2. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)  ไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการนำอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ทุกชนิด อาทิเช่น Notebook, PDA, กล้องถ่ายรูปทุกชนิด, อุปกรณ์สื่อสารทุกชนิด เป็นต้น เข้าในห้อง Co-location ก่อนได้รับอนุญาตจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)

3. การให้บริการ reboot และ on/off ผู้ใช้บริการสามารถร้อง บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ทำการ reboot และ on/off ได้ โดยผู้ใช้บริการต้องทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมลายเซ็นหรืออีเมล์ (E-mail) ของบุคคลที่มีอำนาจติดต่อประสานงานพร้อมทั้งระบุหมายเลข IDC-ID และรายละเอียดของการร้องขอให้ชัดเจน บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) ไม่สามารถทำการ reboot หรือ on/off ได้ก่อนได้รับหนังสือหรืออีเมล์ (E-mail) อย่างเป็นทางการจากผู้ใช้บริการ
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
















ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า

เมื่อลูกค้ามีปัญหากับการใช้งานระบบ หรือต้องการร้องขอให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการต่างๆ ให้ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้

1. เมื่อลูกค้าโทรศัพท์หรือส่ง E-Mail แจ้งปัญหาหรือร้องขอให้ดำเนินการต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ CDC พิจารณาว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากอะไร ถ้าหากเป็นลูกค้าบริการ Virtual Dedicated Web Server (VPS) ให้ส่งเรื่องต่อให้กับเจ้าหน้าที่ IDC แต่ถ้าเป็นลูกค้า Co-Location ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือดำเนินการตามการร้องขอได้เลยทันที แต่ถ้าหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ IDC เพื่อช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาและดำเนินการแก้ไขต่อไป

2. เมื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้วหรือดำเนินการตามการร้องขอเรียบร้อยแล้วให้แจ้งกลับลูกค้าผ่านทาง E-Mail หรือโทรศัพท์
เปิดบริการ Co-Location





ฝ่ายขาย CDC ส่งใบคำขอใช้บริการและใบเชื่อมโยงวงจรให้ คม. เพื่อส่งต่อ IDC





IDC – บางรักดำเนินการ Register ข้อมูลลูกค้า





IDC แจ้งช่าง CDC จัดเตรียมพื้นที่และทรัพยากรให้ลูกค้า





ลูกค้าเข้าติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมกรอกรายละเอียดการเข้าใช้งานและรายละเอียดอุปกรณ์





ช่าง CDC config cacti พร้อมส่ง E-mail แจ้ง ลูกค้า





ลูกค้า Firewall ?





ช่าง config Firewall





บันทึกข้อมูลรายละเอียดการจัดสรรพื้นที่และอุปกรณ์





แจ้ง IDC-บางรักเมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้วในใบเชื่อมโยง





IDC-บางรักดำเนินการแจ้งเปิดบริการ Tboss ฝ่ายขายและเขตที่เกี่ยวข้อง





จบการทำงาน





ถ้าลูกค้าต้องการ Config DNS ช่างแจ้ง IDC





การแก้ไขปัญหาลูกค้า





IDC ทำหนังสือแจ้งปิดบริการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง





ลูกค้าโทรหรือ E-mail 


แจ้งปัญหา





ไม่ใช่





ไม่ใช่





ใช่





ใช่





บริการ Co-location?





แจ้งลูกค้าเคลื่อนย้ายอุปกรณ์





จบการทำงาน





ส่งต่อปัญหาให้ IDC





ดำเนินการแก้ไขปัญหา





แจ้งลูกค้ากลับเมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้ว





IDC แจ้ง CDC ดำเนินการระงับบริการ





Fax หลักฐานการยกเลิกบริการแจ้ง คม.





ฝ่ายขาย CDC ตรวจสอบสัญญายกเลิกบริการ





ปิดบริการ





จบการทำงาน





Co-Location-SW1(config)#int f0/47


Co-Location-SW1(config-if)#description ecaststudio 61.19.242.210-215 





Co-Location-SW1(config)#int f0/47


Co-Location-SW1(config-if)#switchport protected








� HYPERLINK "http://www.cat.net.th" ��www.cat.net.th�  IP Address = 61.19.247.20


Mail.cat.net.th  IP Address = 61.19.247.21


cat.net.th          MX preference = 5


DNS Server : myna.cat.net.th


DNS Server : ns3.cattelecom.com








คม. ส่ง Fax แจ้ง IDC ดำเนินการ





ฝ่ายขายที่รับลูกค้าดำเนินการแจ้งเปิดบริการให้ลูกค้าทราบ





FAX 2513





Fax.1244








